
 

ZAGADNIENIA NA EGZAMIN KOŃCOWY 

MENEDŻER OCHRONY ZDROWIA 

 

1. Charakterystyka współczesnego  rynku usług medycznych. 

2. Definicja  systemu ochrony zdrowia, jego  główne elementy i współczesne wyzwania. 

3. Rachunkowość a księgowość. 

4. Typy operacji gospodarczych. 

5. Przedstaw 3 klasyczne modele motywowania. 

6. Określ czym jest przywództwo w organizacji. 

7. Umowa o pracę - forma, treść i rodzaje. 

8. Rozwiązanie, zmiana i wygaśnięcie stosunku pracy. 

9. Omów rolę audytu wewnętrznego w jednostkach służby zdrowia. 

10. Omów rolę i zadania kontroli wewnętrznej. 

11. Personel medyczny, a status funkcjonariusza publicznego. 

12. Zasady kierowania skargi do Rzecznika Praw Pacjenta – procedura. 

13. Zamówienia publiczne jako kluczowa forma udziału sektora publicznego w gospodarce – 

główny akt regulujący. 

14. Podmioty zobowiązane do stosowania procedur zamówień publicznych w sektorze 

ochrony zdrowia z uwagi na podział terytorialny. 

15. Co to jest wewnętrzny system zarządzania jakością i bezpieczeństwem w podmiocie 

leczniczym. Wymień kluczowy obszar oddziaływania.  

16. Zdefiniuj i omów metodologię PDCA jako jedną  z metod zarządzania jakością. 

17. Jakie zakresy świadczeń gwarantowanych mogą realizować na rzecz świadczeniobiorców 

podmioty, w ramach umów zawartych z Narodowym Funduszem Zdrowia? 

18. Proszę wymienić tryby postępowań prowadzonych w celu zawarcia umów o udzielanie 

świadczeń opieki zdrowotnej i omówić różnice pomiędzy nimi.  

 

 

 


