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ZAGADNIENIA NA EGZAMIN KONCOWY

MENEDZER OCHRONY ZDROWIA

Charakterystyka wspoétczesnego rynku ustug medycznych.

Definicja systemu ochrony zdrowia, jego gtéwne elementy i wspétczesne wyzwania.
Rachunkowosé a ksiegowosc.

Typy operacji gospodarczych.

Przedstaw 3 klasyczne modele motywowania.

Okresl czym jest przywoddztwo w organizacji.

Umowa o prace - forma, tresé i rodzaje.

Rozwigzanie, zmiana i wygasniecie stosunku pracy.

Omow role audytu wewnetrznego w jednostkach stuzby zdrowia.

. Oméw role i zadania kontroli wewnetrznej.

. Personel medyczny, a status funkcjonariusza publicznego.

. Zasady kierowania skargi do Rzecznika Praw Pacjenta — procedura.

. Zaméwienia publiczne jako kluczowa forma udziatu sektora publicznego w gospodarce —

gtéwny akt regulujacy.

Podmioty zobowigzane do stosowania procedur zamoéwien publicznych w sektorze
ochrony zdrowia z uwagi na podziat terytorialny.

Co to jest wewnetrzny system zarzadzania jakoscig i bezpieczeristwem w podmiocie
leczniczym. Wymien kluczowy obszar oddziatywania.

Zdefiniuj i oméw metodologie PDCA jako jedng z metod zarzadzania jakoscia.

Jakie zakresy swiadczen gwarantowanych mogg realizowac na rzecz $wiadczeniobiorcow
podmioty, w ramach uméw zawartych z Narodowym Funduszem Zdrowia?

Prosze wymienic tryby postepowan prowadzonych w celu zawarcia umow o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotnej i omoéwic réznice pomiedzy nimi.



